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福软办〔2024〕11 号

关于印发《福州软件职业技术学院内审管理
规定》的通知

各学院（部），各部（处、室、中心、馆）：

现将《福州软件职业技术学院内审管理规定》印发给你

们，由于福软 BUG 舱仍在筹建，在此期间，暂使用福软通意

见箱开展内审工作。

福州软件职业技术学院

2024 年 6 月 11 日

福州软件职业技术学院
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福州软件职业技术学院内审管理规定

为进一步提高教育教学质量、规范组织管理流程、防范

风险，充分发挥全体教职工主人翁意识，加强对学校教育教

学工作、日常管理运行等进行监督、反馈和评价，特制定《福

州软件职业技术学院内审管理规定》，助力学校发现问题、

解决问题、化解管理风险，推动学校的持续发展。

一、内审工作组织架构

学校内审工作由党委书记直接负责。根据内审工作需

要，设立内审专员，负责建立学校内审工作制度、内审工作

实施、内审结果跟踪等。

二、内审的范围和对象

学校内审工作范围包括学校教育教学工作、学校管理与

运行等办学治校的全部内容；内审工作对象面向学校各二级

教学单位、各职能部门，以及全体教职工。

三、教职工在内审机制中的权利和义务

1.权利

学校所有教职工都享有提 BUG 和建议的权利，有权利监

督每个 BUG 的改进过程；教职工对处理结果不满意的 BUG 享

有提出上诉的权利，并对每一个自己提交的 BUG 享有得到最

终解释的权利（涉及学校安全、机密、声誉的除外）。

2.义务
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学校所有教职工都有接受内审咨询、配合内审调查、及

时处理和回复内审所分配 BUG 的义务；所有教职工都有接受

已经上诉至最高权限判断结果的义务。

四、内审的程序和方法

1.内审事务工具

内审事务工具为福软 BUG 舱。

2.内审处理机制

（1）提交 BUG

教职工选择公开、半公开或匿名等三种形式中的一种，

通过福软 BUG 舱反馈涉及学校办学治校中存在的各类问题，

不允许用内审渠道取代正常的工作沟通和管理岗应尽的职

责（除出现推诿、不作为，不正常配合等问题之外）。

①公开反馈：所有教职工都有权限查看反馈人的部门和

姓名。

②半公开反馈：只有内审工作分管校领导及内审专员有

权限查看反馈人的姓名。若因内审内容沟通或排查，需更大

范围提供反馈人姓名或部门，内审专员应征得反馈人同意。

③匿名反馈：福软 BUG 舱系统不记录反馈人的部门和姓

名。

（2）分析与处理

内审专员对教职工反馈的内容进行研究分析，对非 BUG

的问题直接结贴，对需要处理的 BUG 判定内审处理方式，即

由内审专员调查处理或由反馈内容涉及的业务部门处理。
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①由内审专员调查处理的 BUG：内审专员在充分调查取

证后，将调查结论报分管校领导审定后，予以回复。如有涉

及需请董事长判定的 BUG，则由分管校领导报董事长批示后，

予以回复。

②由 BUG 涉及的业务部门处理的 BUG：内审专员将 BUG

进行挂贴，由相应的业务部门进行跟帖处理。如在 BUG 处理

过程中未能达成意见一致，则由内审专员提交给反馈与处理

双方的分管校领导，若涉及两位分管领导意见不一致的，提

交至校党政联席会议决议，直至董事长。

（3）BUG 处理原则

①轻重缓急原则：内审专员根据 BUG 内容进行判定，对

重要且紧急的 BUG 进行优先处理。

②谁投诉谁举证原则：如若教职工无法提供具体论证或

者调查线索，内审专员会根据实际情况判断进行结单处理。

③限时办结原则：各类 BUG 内审专员首次响应时间标准

为 3-5 个工作日，处理方回复时间标准为 3 个工作日。上述

标准不适用于需要跨部门深入沟通的、需经党政联席会开会

讨论的和需深入调查的 BUG。接到 BUG 后，处理部门应在标

准时间内回复，若需申请延长解决期限，内审专员根据问题

情况判断。

④记录保留原则：BUG 处理的所有记录后台都予以保存，

方便后续优化结果跟踪，并作为计分凭证。

（4）执行效果跟进
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经过内审专员筛选后被采纳的 BUG，得到立刻解决的，

内审专员要及时跟帖反馈，经 BUG 提交人核实，BUG 确实得

到解决后由内审专员结单；对于已有解决方案，但是解决仍

需时间的问题，由 BUG 对应的责任部门给出解决期限，由内

审专员根据部门给出的时间及时下单跟进并进行效果验证；

对于现有条件无法解决的问题，由部门收集后自行排单解

决，内审专员无需下单跟进验证；对于部门判断没有可提高

空间的问题，内审专员无需下单跟进验证；效果验证单完成

后，内审专员在半年内不定期对优化结果进行跟踪，形成闭

环。

五、奖惩规则

1.奖励规则

学校每年根据内审工作情况评选年度“内审工作先进个

人”，并给予一定的奖励。

评选规则：以自然月为计分周期，以内审专员归档为收

集依据，当月提交 BUG 的教职工可以获得积分奖励。年终学

校根据积分的多少排序，给予前五名不同程度的物质奖励。

计分标准：

①小错误，一般不紧急影响面较小的计 1 分；

②涉及价值、影响较小的流程、规范、错误计 10 分；

③涉及流程、制度、规范或部门业务层面计 30 分；

④对学校安全、赢利、价值观影响较大的计 50 分；

⑤对于类似 BUG，积分奖励首位提交者。
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2.惩罚规则

对于不按照本规定配合内审工作而对学校工作造成不

良影响的，或存在人身攻击、捏造事实诽谤他人等不良行为

的教职工，由学校党政联席会议研究给予党纪、政纪处罚。

六、附则

1.本规定未尽事宜，由内审工作组负责解释与修订。

2.内审工作组拥有本规定的最终解释权。
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福州软件职业技术学院办公室 2024 年 6 月 11 日 印


